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A POPEI Projekt adatai "\

START

Danube Reglon Project Fund

Kodja: 01 _PAla-CI

Cime: Danube ports in the light of numbers -
Introducing the new level of Port Performance
Indicator System for the inland waterway ports

|dotartama: 2015.05.01 —2016.01.31.

Projekt partnerek:

» Magyar Dunai Kikotok Szovetsége
» Galati Kikoto
» Vukovari Kikoto

Finanszirozas:
» START Danube Region Project Fund




A Projekt ceéelja

A kikotok tenyleges teljesitményet, szolgaltatasi
minoseget transzparens modon mero rendszer johet
létre. (POPEI csillagokat lat)

Célunk a dunai kikotok versenykepessegenek javitasa,
hatekonyabb mukodésenek elosegitéese és azok
integralasa a vizi kozlekedesi logisztikai lancba a Duna
région belul. (POPEI spenotot eszik)

Ezzel a mukodes és az egyuttmukodeés egy Uj szintje
varhato el a Duna kikotoitol. (POPEl es Bluto
viszonya rendezodik)
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A megvalosulas folyamata

Vs

El6zmények, korabbi
nemzetkozi
kutatasok

~

Méreés és a
szolgaltatasok
minositése

L 4

Els6 fokuszban a
magyar, roman és
horvat kikotok

»

Ve

Teljesitménymutatok
(KPI) adaptalasa

~

Ve

Teljesitménymutatok
rendszerbe
integralasa

\

POPEI tovabb lép a
teljes Dunai régioba
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Projekt tevékenységek

Projekt analizis

» Korabbi projektek eredményeinek elemzése
(dokumentumelemzés)

» Interjuk készitése Dunai kikotokkel és megbizokkal
(HY, HR, RO)

KPI rendszer specifikacioja
KPIk meghatarozasa
Excel-alapu rendszer kialakitasa
A KPI rendszer véleményeztetése a kikotokkel (konzultaciok)
Végleges teljesitményméro rendszer

Mérés és minositeés
» A KPI rendszer tesztelése

» A projektbe bevont kikoték mindsitése (HU, HR, RO)

A projekt eredményeinek propagalasa
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Megallapitasok DANUBE mm\

Aliter in theoria, aliter in praxi. (Horatius) SO

Nehézségek:

» Szkeptikus celcsoport

» Keves konstruktiv hozzaszolas

» Nehezen osszehasonlithato kikotok

» Ugyfelek nehezen bevonhatok, pedig a
velemeényuk nagyon fontos

Sikerek:

» A kulonbozoségek ellenére, mégis egyseges
hasznalhato rendszer

» A bevont kikotok novekvo aktivitasa a projekt
soran

» Tovabb fejlesztheto projekt output




A kikotok és a verseny*

Eros arverseny (és szolgaltatas)

Az egymashoz kozel eso kikotok kozott
nagyobb verseny

Orszagonkent eltero

Jellemzo USP-k: nagyobb tarolasi kapacitas,
technologia, szemelyzet, hozzaallas,
rugalmassag, rakodasi norma

A KPI rendszer kialakitasa osztonzoleg
hathat a versenyre

"\
DANUBE REGION
STATT

Danube Reglon Project Fund

This project is part-
financed by the
European Union




Ugyfelek szempontjai
A megkérdezett kikotok szemszogebol

Customers' point of view when choosing

a port

5,00

Customer satisfaction
,00

Navigibity of the Danube ~ I
Personal relationship /experience N .75

Accessibility
Flexibility

Service availability
Service fee level
Loading time

Share of damaged/loss cargo
Storage opportunities
Modal shift time
Range of services
Overview
Intermodality

Demurrage guarantee

4,50
4,33
4,17
4,08
4,04
4,00
4,00
3,95
3,80
3,75
Y]
3,30

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

N

DANUBE REGION
STATT

Danube Reglon Project Fund

This project is part-
financed by the
European Union




A KPI rendszer felepitése

50%
Kikotok altal
megadott
adatok

50%
Ugyfél
elégedettség
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DANUBE REGION
1. komponens: Kikotok adatai \
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|. Infrastruktura (INFRASTURCUTRE) 20 pont
Hajoallasok szama (1,5)
Intermodalis kapcsolatok szama (4)
Tankolasi lehetoseég (1)
Minoségbiztositas (2)
Biztositas (3)
Infrastruktura fejlesztésre forditott beruhazas (0,5)

Szolgaltatas komplexitasa (8)

|l. Forgalmi adatok (TRAFFIC DATA) 6 pont

» Eves forgalom (3)

» Liner service (1)

» Forgalom-struktura - % (2)




DANUBE REGION
1. komponens: Kikotok adatai \

STATT

Danube Reglon Project Fund

3. Szolgaltatasok 12 pont

Hajdallas garancia (3)

This project is part-
financed by the
European Union

Kikotoi rendezo hajo szolgaltatas (2)

Szelektiv hulladék gazdalkodas (,,zold kikoto™) (1)
Vamiugyintézeés (1)

Hosszu tavd raktarozas lehetésége (1)

Javitas, karbantartas lehetosége (1)

Takaritasi szolgaltatasok (0,5)

Elektromos aram és ivoviz ellatas (0,8)

Wi-Fi (0,6)

Etkezési lehetdség (0,6)

Szolgaltatas-fejlesztésre forditott beruhazas (0,5)

4
>
>
4
>
>
>
>
>
>
>

4. Kapacitas |2 pont
» Rakodasi norma (berakas, kirakas) (5+2)
» Egy idoben parhuzamosan rakodhaté hajok szama (1,5)
» Raktarkapacitas (3)
» Kapacitas-bovitésre forditott beruhazas (0,5)




1. komponens: Kikotok adatai

Datarequired

I. INFRASTRUCTURE

Number of loading berths

Number of intermodal connections

Fuelling services

3.a Diesel

3.b LNG, LPG, CGL, other

Quality Assurance

4.a ISO

4.b HACCP

4.c GMP

4.d other

Insurance

5.a liability insurance

5.b property insurance

5.c against business disruption

5.d against fire

5.e against theft

5.f against water damage

4.d other
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DANUBE REGION

1. komponens: Kikotok adatai Sraer

Data required

I. INFRASTRUCTURE

Investment on infrastructure

6.a List of infrastructural investments

Amount spent on infrastructural

6.b _
investments last year

Service complexity

7.a Being integrated into a logistic chain

7.b Own ship

7.c Own transportation facilities

7.d Availability of logistic services

7.e Covered transhipment possibility

7f Warehousing, storing

7.8 Transhipment of containers

7.h Ro-Ro services

7.i Other services

Danube Reglon Project Fund

This project is part-
financed by the
European Union

yes/no

listing
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1. komponens: Kikotok adatai Sraer

Datarequired

II. TRAFFIC DATA

Annual turnover

Liner service

Overall freight traffic volume

10.a Container

10.b Ro-Ro

10.c General cargo

Bulk cargo

Liquids

Refrigerated goods

Dangerous goods

Oversized cargo

Overweight cargo

Other

Danube Reglon Project Fund

This project is part-
financed by the
European Union
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1. komponens: Kikotok adatai

Data required

II1. SERVICE

Demurrage guarantee

Data Unit

yes/no

Tugboat service

yes/no

Waste service (green port)

yes/no

Customs services

yes/no

Possibility of long-term warehousing

yes/no

Repair service

yes/no

Cleaning possibility

yes/no

Electricity and drink water supply

yes/no

Wifi

yes/no

Catering

yes/no

Investment on service develompent

yes/no

21.a  Listof developed services

listing

21.b  Amountspent on service development last year
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DANUBE REGION

1. komponens: Kikotok adatai Sraer

Danube Reglon Project Fund

Data required

This project is part-
financed by the
European Union

IV. CAPACITY

Loading rate

Discharging rate

Possible number of ships to be loaded simultaneously

Storage capacity

25.a Open storage capacity
0j12
25.b Covered flat storage with technology
25.c Covered flat storage capacity mto
25.d Silo capacity mto
Investment on capacity develompent yes/no —— "'-I
& \\ ]
. . o N o L T, 7
List of developments related to the capacity listing “uf g TaF
QL)
Amount spent on service development last -~ \ i
year ""“-.___._ -




Kikotok adatainak sulyozasa

Magasabb sullyal szerepl6 adatok
Intermodalis kapcsolatok szama

Hajoallas garancia

b
» Biztositas
b
b

Rakodasi norma

Vitatott teriletek (sulyozas v. pontozas
szempontjabol)

» Biztositas (Uzemszunet, tulertekelt)

» Szolgaltatas struktura (kikotoi rendezohajo)
» Liner service (,,az meg mi?”)
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3 DANUBE REGION
2. komponens: Ugyfél-elegedettség \

STATT

Danube Reglon Project Fund

Elozmények

» Az elozetes interjuk alapjan az ugyfel-
elégedettseg figyelembe vétele fontos (lId.
kovetkezo abra)

» Sulyok kialakitasa a felmeres (interjuk +
konzultaciok) eredményeinek megfeleloen

Vizsgalt faktorok és sulyozasuk:
|. Megbizhatosag (14)

2.Viselkedes, attitud (12)

3. Rugalmassag (12)

4.Szolgaltatas minosege (12)
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2. komponens: Ugyfél-elégedettség

Customer satisfaction survey This project is part-
financed by the

Indicator European Union

1. Reliability

1.1. The port operates at a standard, organised level as the customers would expect. 1-10 scale

1.2. The port keeps the promised timeslots. 1-10 scale

1.3. Accuracy of prepared documents concerning the cargo. 1-10 scale

2. Attitude, approach

2.1. Quality of provided information. 1-10 scale

2.2. Art of handling special requirements. 1-10 scale

2.3. Behaviour, communication of the port's staff. 1-10 scale

2.4. Short reaction time on customers needs and questions. 1-10 scale

3. Flexibility

3.1. Possibility to have custom made departure times. 1-10 scale
3.2. Ability to adjust to various customers needs. 1-10 scale
3.3. Flexibility regarding the fullfilment of customers loading needs after operating hours. 1-10 scale .
4. Quality of service % -:|
-
4.1. Offered services at the port are well maintained, clean and well taken care of. 1-10 scale - iy T J ___,.'
{ ~» ' -
4.2. Notable visual and practical changes that have been carried out in the recent 1-10 scale "‘-.,.__ _,-'I ..J _} {
years regarding port’s facilities. I!l ¥
= !
4.3. Speed of service. 1-10 scale \"\-\q_‘_._ e o
4.4. Quality/price ratio of the port's services. 1-10 scale L
-




3. Minosités (Report Sheet)

NAME OF THE PORT

Information

list of activities

brief information (1-2 sentences) about the port, that will appear below the name

Customer satisfaction

Number of customer surveys:

. Reliability
. Attitude / Approach
. Flexibility

4, Quality of services

Port operator

. Infrastructure

. Traffic

. Service

. Capacity

FINAL SCORE
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’ o DANUBE REGION
3. Minosités (Report Sheet)

STATT

Danube Reglon Project Fund

100%

This project is part-

POl't'S prOfile . : financed by the

European Union

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Container Ro-Ro General Bulk cargo Liquids Refrigerated Dangerous Oversize Overwg
cargo goods goods cargo carg
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3. Minosités (Report Sheet)
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financed by the
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Technical specifications of the port

Location of the port 1580-1579 water-km
Number of loading berths 1 pcs AN FEp £,
Loading rate 2000 mto/day ¥ WUBE ,oo'?‘? /
Discharging rate 1500 mto/day N /OZ-
Storage capacity 7 000 mto w
Intermodal connections Water-Road-Railwa 3 ~
~
0112
Investment on development last year
Infrastructure Invested amount
echnological pipes, PLC controll, loading tube, LM 287 000
elehandler, weigh-bridge, new office
Service Invested amount
™ ._i' %
™
Capacity Invested amount N \
= g % .. ] L
I_.-' ""-\.1:' P ... 2
\ N/ )
".,‘ - y
— '5 ]
L - "
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DANUBE REGION
A tesztelés tapasztalatai smﬁ\

Danube Reglon Project Fund

3 orszagban teszteltuk, osszesen 14 kikoto
bevonasaval

Az eredmenyek jol osszehasonlithatok

Eltero tapasztalatok orszagonkent (Romaniaban
nehézkes, Horvatorszagban, Magyarorszagon
konnyebb)

Az ugyfel-elegedettseg mindenhol joval
magasabb reszpontszamot adott

A kikotok altal megadott adatok konkretabbak,
szigorubbak (alacsonyabb pontszam)

Felmerult a sulyozas ujragondolasa (kikotoi
adatok nagyobb sullyal?)
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A tesztelés eredmeényei o

Danube Reglon Project Fund

W kikot6 m Ggyfél Osszesitett

381 - This project is part-
SC HERCULES SA (RO) financed by the

European Union

N

Luka Vukovar (HR)

Centroport Kft. (HU)

|w

Luka Tranzit Osijek (HR)

UJ|
(00}
B
N

Budapesti Szabadkikotd Logisztikai Zrt. (HU)

IS

Deltanav S.A -Tulcea Port (RO)

PC Reloading Port VUPIK (HR)

Romportment (RO)

IS
G}

N
N
o

ICGRAIN Zrt. (HU)

Port Bazinul Nou SA (RO)
Dunai Kikotd Kft. (HU)
ATI DEPO 2Zrt. (HU)
Docuri SA (RO)

Terminal Dunav Vukovar (HR)
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A résztvevo kikotok minodsitése "“"““"“'”\
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Danube Reglon Project Fund

SC HERCULES SA (RO) * %k *
Luka Vukovar (HR) * %k %k %k
Centroport Kft. (HU) * %k &
Luka Tranzit Osijek (HR) * Kk &k
Budapesti Szabadkikété (HU) X X X %
Deltanav SA - Tulcea Port (RO) * k X
PC Reloading Port VUPIK (HR) % % %
Romportment (RO) * %k %
ICGRAIN Zrt. (HU) * % X
Port Bazinul Nou SA (RO) * kX
Dunai Kikoto Kft. (HU) * % %
ATI DEPO Zrt. (HU) * %k %
Docuri SA (RO) * %k %k

Terminal Dunav Vukovar (HR) ——-




A kikotok ertékelesenek szerepe*

|. Informacio kifele (ugyfelek, versenytarsak)

» Egységes megjelenés, azonos szempontok szerint

» Feltételei: a) nyilvanossag, b) minél tobb kikoto bevonasa
2. Fejlesztendo teruletek felismerese a kikotok szamara

» Mas kikotokkel valo osszehasonlitas altal

» Ugyfelektdl kapott visszajelzések alapjan

» ,,Gyenge pontok” lathatova valnak

3. Ugyfelek szamara lehetoség a visszajelzesre
4. Piaci verseny, fejlesztesek osztonzese

5. Palyazatok, tamogatasok alapja lehet

DANUBE neeu\
Danube Reglon Project Fund
This project is part-

financed by the
European Union




Fenntarthatosag

Hogyan lehet ezt mukodtetni, tovabbfejleszteni?

» A KPI rendszer bevezetése minel tobb
kikotonél (az egész Dunan, nemzetkozi
szinten)

A KPI rendszer tovabbi finomhangolasa (pl.
sulyozas ujragondolasa)

Informatikai rendszer, elektronikus platform
kialakitasa (pl. az ugyfél-eléegedettseg merése)

Rendszeres méresek (legalabb evente)
Egységesen kommunikalhaté mindsités ()

Palyazat a rendszer tovabbfejlesztesere
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) 11 o P DANUBE REGION
Kovetkezo lepések ﬁm\

Danube Reglon Project Fund

Honlap (hfip.hu) — elektronikus platform
letrehozasa

Tovabbi kikotok minositese — konkrét
szerbiai erdeklodes (PGA)

Danube Transnational Program — palyazat a
rendszer tovabb fejlesztésere, nagyobb
projekt reszekent — GuiDo projekt (VWP3)




Koszonom a figyelmet!




